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Fonctions

Fonctionnalités de base R .
Controle d'acces

* Révisions de pages

» Derniers changements sur 'ensemble du systéme

» Puissant analyseur de différences entre les révisions de pages

» Insertion d'images et de fichiers (PDF, Excel, etc.)

» Organisation possible du contenu en espaces de noms
(répertoires) que l'on peut ensuite parcourir via un Index
automatique

» Puissante liste des controles d'accés

» |l est facile de mettre une page en lecture seule
» Délai avant indexation

» Cryptage des adresses E-mail

Rapidité
Ergonomie bien pensée » Recherche rapide de pages
* Recherche plein-texte
« Table des matiéres générée automatiquement » Mise en cache des pages pour une vitesse d'affichage élevée

. \[errouillage pour éviter les conflits pendant I'édition
» Editeur de sections pour modifier seulement une petite partie
d'une page

Extensible

» Apparence complétement modifiable

» Ajout de fonctionnalités via des plugins (plus de 300)

» Navigation facile

» Barre d'outils et raccourcis clavier rendent I'édition facile



Etude de cas

VAL FLEURI

Val Fleuri, lieu de vie (EMS) LIEU DE VIE EMS

Val Fleuri est un EMS Genevois certifié ISO 9001 gérant 235 Résidants.
Val Fleuri a émit le besoin d’adopter une nouvelle interface logiciel afin de dynamiser le systéme qualité souffrant d’'un manque de mise a jour et d'intérét des intervenants.

Nous avons mis au point cette solution « wiki » qui permet de gérer un nombre illimité de comptes et les accés en fonction des rubriques ou processus. Ainsi les responsables
de processus ont chacun un accés « Soins » ou « Restauration » par exemple et peuvent contréler, modifier et valider le contenu de leur processus uniquement.

Le systéme gere des accés élaborés en couple avec un systéme de révision puissant permettant un suivi des modifications des données historiques et surtout de dynamiser la
base des documents qualité.

Le systéme est personnalisé et configuré en fonction de vos besoins.
Il n’y a pas de structure type, nous I'élaborons avec vous.




Exemple de document : Le manuel de l'infirmier(ere)
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.ch/valfleuri/soins:manuel_de | infirmier_ere

Manuel de l'infirmier(ére)
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1.Listes téléphones par ordre alphabétique et par fonction

@ Liste téléphonigue (version mai 2014)

2.Liste des infirmieres par unité de soins

@ Cliquez sur le lien

3.Codes appels malades

f Cliquez surle lien

4 Tableau récapitulatif des prestations
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Exemple de document : Le manuel de I'infirmier(ere) suite

11.Rendez-vous extérieurs

= Remplir un bon de demande de rendez-vous
« Mettre le bon dans la pelle du courrier du matin
e Aprés confirmation de M. PAGET. noter le rendez-vous dans I'agenda. M. Paget l'inscrit dans le DIR.

Mr Philippe PAGET s'occupe de prendre |e rendez-vous et d'organiser le transport. L'infirmiére évalue le besoin d'accompagnement qui ne doit pas étre systématique (renforcer le principe d'autonomie du résidant).

Si absence de Mr PAGET ainsi que son remplacant, le rendez-vous est pris par l'infirmiére du service. qui commandera également le transport (Transport accompagné) et inscrira le rendez-vous dans le DIR. L'infirmiére désignera quelgu'un pour accompagner le résidant si nécessaire.

Modifier
12.Dentiste
Jusgu'a nouvel avis, il n'y a plus de dentiste interne & l'institution.
Pour toutes les demandes, s'adresser & M. PAGET qui organisera le rendez-vous et le transport.
En dehors de la présence de M. PAGET ou de son remplacant. uniqguement en cas d'urgence. appeler la
H Clinique des Tulipiers H
: Ch. des Tulipiers 24 :
b Grange-Canal p
] 1208 GENEVE ]
DT E R P nnLrEEEEEEEEEE '
: Tél : 022.700.81.00 :
H Fax : 022.700.81.01 H
: URGENCES 7/7 : 0800.101.800 :
e Modifier
13.Moyens auxiliaires

Medifier
14.Sortie
Le résidant peut s'absenter de Wal Fleuri pour une journée, un week-end, des vacances ou autres raisons. Pensez 3 |ui préparer les médicaments nécessaires 3 |a durée de son absence. Informer le Groupe Val Fleuri par messagerie. T

15.Fugue

A. Si I'on voit ou part le résidant (par ex - monte dans le bus) - Avertir immédiatement la police au N*117 en donnant un max d'infos {Heure départ. N° et direction du bus. description du résidant...} cela leur permet d'intervenir rapidement avec une patrouille. Puis poursuivre la procédure a
partir du point B f) puis C.

B. 5i I'on ne sait pas ol se trouve le résidant :

a) visualiser les caméras 3 la réception

b) recherche du résidant au sein de tous les locaux de I'établissement

c) passer un message a tous les collaborateurs par la messagerie interne et micro

d) recherche & proximité de I'établissement {cdté Champel. coté Carouge. au besoin utiliser le véhicule de Val Fleuri (Kangoo). éventuellement le véhicule personnel).

e) recherche dans les hapitaux

f) prévenir la police judiciaire, tél 022.427.75.10 puis remplir I'avis de disparition.

Vous le trouvez dans le DIR. sous mémo. Choisir le mode modification afin de le compléter jusqu'a la partie « Eléments utiles » puis cliquer sur « Mémao ». « avec les informations administratives détaillées » et I'envoyer par mail {lcdne en forme d'enveloppe dans la barre d'outils + sélectionner le
format pdf + OK) en importance haute. 4 la police judiciaire a I'adresse B cid centrale@police.ge.ch

g) prévenir la famille. le tuteur/curateur

h) prévenir I'CUS pendant |a journée et faire un mail au groupe Direction (jour et nuit).

C. Lorsque le résidant est retrouvé, envoyer par mail, 2 la police judiciaire, dans les plus brefs délais, I'avis de disparition en remplissant la rubrique « REVOQUE le » « Par » et les circonstances du retour du résidant dans « Motif »_ Ainsi la police arréte les recherches. e

Am o



Editeur texte
Editeur texte puissant et simple d’utilisation.

1= o=
= e=

| Titre 1 - | ‘ Styles 2 ‘ | Palice -

Taille -|| A- B ABI

[m *

R = 1||@ =

@ @ H [ Source ?|

2eme Unité de soins 2C t

2éme Pharmacie i BAT|ME NT B

3éme Unité de soins 3C Rez Animation
Rez « Le Bistrot »
fer Gestion des résidants /GED
fer Unité de scins 1/2AB
2éme Unité de scins 1/2AB
3éme Unité de soins 3/4AB

BATlM E NT E | 4éme Unité de soins 3/4AB

Rez Entrée principale

Rez Réception/hdtesses AUDITORIUM

Rez Coiffeur / pédicure

Rez Médecin

Rez Infirmiére-cheffe B AT|N| E N '|' D

g:i gtsgésitj:;r_;i;guale S-sol Vestiaires personnel

Rez Point internet S50 Physioﬁ!érapit'e -

for Caféterialself S-s0l Ex{;_:resalon thérapeutique

2 S-sol Maintenance

ler  Drivederionueses fer Unité de soins 1D
2éme Unité de soins 2D
3éme Unité de soins 3D

ROUTEDEVESSY7 CH-1206 GENEVE  TEL. 022/839.07.00 FAX 022/839.0602 WWW VALFLEURI.CH 4éme Salle de réunion
6.Admission
= réception du dossier de pré-admission par la responsable des admissions
= visa du meégdecin

vigite du rgsidant par la rgsponsable des admissions (recusll de donnges. Svaluation des besoins materiels)-

preseniation du dossier aux IGUS. et décision dune date geniree

designer une infirmigre et ung aide de [eference qui seront presentes le jour de [arives du nouveau [gsidant pour [accueilir et qui seront les fesponsables pendant foufe la période diniegration
& jour e [entrée. reruell de donnéss aupres du residant et de [entourage.

expliguer le fonctionnement de | &lablissement

salsir le fraitement medicamenteux dans le DIR. et enyoyer a fiche de irajlement 4 12 pharmagie du 31 Décembre avant 13000
saisir les fiches repas (voir manuel « sajsie oy modification de la fiche rgpas des résidants »).

faire prélevement MRSA + ECG et bilan sanguin selon prescription medicale

prendre les constantes. talles et poids

Rrevolr visite medicale dans 1a premiers semaine aver le medecin de Val Eleur oy le medecin prive

demander prdonnances pedicures si medecin prive et inscrire pour un By chez 1a pédicure

planifier le collogue pluridisciplingire (max 6 semaines apres lentree)



Téléchargement en PDF & référence automatique

Manuel de I'infirmier{ére)

Man: 2l de
Pinfi. niere

1.Listes téléphones par ordre alphabétique et par fonction

Liste teléphonique [version mai 2814}

2.Liste des infirmiéres par unité de soins

Cligues sur ke fien

3.Codes appels malades

Cligues sur ke ien

i o cormatiaacce CoRRSGRaChe - vl FhrL B 0n vim CMES

Lt soamie: S3tamEin p— P
2=

4.Tableau récapitulatif des prestations

2014/06/12 10:27 1313 Manuel de lnfirmier(ére)

Protocole lavage d’oreille

Protocole lavage d'oreilles

From:
https:/f valfleurif - Base de connaissances
coliaborative - Val Fleuri, lieu de vie EMS

Permanent link:
https:// .chjvalfleuri/soins:manuel_de | infirmier_ere

Last update: 2014/06/10 14:57

Exporter n‘importe quelle page en format PDF.

Une référence est automatiquement ajoutée a la fin avec un QR-CODE.




Derniers changements

Vue des dernieres actions sur I’ensemble du systéeme par utilisateur et IP.

Derniers changements

Les pages suivantes ont été modifides récemment.

Vair les changements -F'ages et fichiers multimédias v |

2014/07/01
2014/07/01
2014/07/01
2014/07/01
2014/07/01
2014/07/01
e 2014/07/01
am 2014/07/01
e 2014/07/01
2014/07/01
mm 2014/07/01
em 2014/07/01
em 2014/07/01
e 2014/07/01
am 2014/07/01
e 2014/07/01
2014/07/01
mm 2014/07/01
m 2014/07/01
2014/07/01

15:59 &3 [£] Soins — julien (83.

15:58 &4 [E] Manuel de l'infirmier(ére) — [MRSA - Précautions] stephane (83.1

16:37 & [F] Les moyens auxiliaires — stephane (83. ;

15:33 &3 [£] Retour d'hospitalisation — [Retour d'hosiptalisation] stephane (83. )

15:15 & [£) Mettoyage a sec — julien (83"

15:14 &3 [£] Poste calandre — julien (83.

15:10 hotellerieclingerie-nettoyage_sec_-_rcapitulatif_des_pices_manguantes.xls — créée julien (83.1
15:10 hotellerieclingerie:nettoyage _sec_tarifs_du_pressing_du_lignon_pdf — créée julien (83.1

15:10 hotelleriezlingerie:nettoyage _sec_pressing_du_lignon.xls — créée julien (83.1

15:06 &4 [E] Marquage du linge — [Marquage du linge] julien (83.

15:04 hotelleriezlingerie:marquage_uniformes_personnel.doc — créée julien 195)

15:04 hotelleriezlingerie:marquage_habits_rsidants xls — créée julien (83."

15:04 hotelleriezlingerie:etapes_du_linge_du_lavage _au_pliage xls — créée julien (83

15:04 hotelleriezlingerie:rcapitulatif_des pices de linge_margues. xls — créée julien (82 1)
15:04 hotelleriezlingerie-tiquette_pas_de_marquage.doc — créée julien (83

15:04 hotellerieclingerie:numro_de_rsidant_pour_marguage_vtements xls — créée julien (83.1
14:47 & [F] Mettoyage tour cafétéria — créée julien (83.14

14:47 hotellerie:nettoyage:lavage_des_sols_avec_autolaveuse doc — créée julien (83.1

14:46 hotellerie-nettoyage:liste_des_prestations_et_frquences_des_tches_du_nettoyeur doc — créée julien (82

14:44 &3 [F] Mettoyage sanitaires des chambres — [Annexes] julien (83.1

Piste: » Bienvenue sur la plateforme collaborative de Val Fleuri

Mains récent ==



Systeme de révisions
Systeme de révision : archive les modifications en versions.

Article

Discussion

Anciennes révisions

Voici les anciennes révisions de la page en cours. Pour revenir & une ancienne révision, sélectionnez-la ci-dessous, cliquez sur le bouton « Modifier cette page » et enregistrez-la.

1 2014/06/10 14:57  Manuel de linfirmier(ére) — [15.Fugue] steph (Version actuelle)

J 2014/06/10 08:38 && Manuel de linfirmier(ére) — [16.Décés] steph (83.

S 2014/06/10 08:37 && Manuel de linfirmier(ére) - [26.Canicule] steph (83.

1 2014/06/09 15:28 &3 Manuel de linfirmier(ére) — [16.Décés] steph (83.

1 2014/06/09 15:11 && Manuel de linfirmier{ére) — [16.Décés] steph (83.

J 2014/06/09 11:04 && Manuel de linfirmier(ére) — [Procédures concernant la commande et I'administration des médicaments :] steph (3.

J 2014/06/09 11:03 && Manuel de linfirmier(ére) — [Procédures concernant la commande et I'administration des médicaments :] steph (33.

J 2014/06/09 10:49 && Manuel de linfirmier(ére) - [1.Listes téléphones par ordre alphabétique et par fonction] steph (33.-

) 2014/06/09 10:47 && Manuel de linfirmier{ére) — [16.Déceés] steph (83.

J 2014/06/09 10:47 && Manuel de linfirmier{ére) — [16.Décés] steph (83.

1 2014/06/09 10:46 && Manuel de linfirmier(ére) - [26.Canicule] steph (83.

1 2014/06/09 10:43 &3 Manuel de linfirmier(ére) — [16.Décés] steph (83.

J 2014/06/09 10:42 && Manuel de linfirmier(ére) — [16.Déceés] steph (83.

1 2014/06/09 10:41 && Manuel de linfirmier(ére) - [16.Décés] steph (83.

1 2014/06/05 20:28 &3 Manuel de linfirmier(ére) - [Contention] steph (188

J 2014/06/05 20:27 && Manuel de linfirmier(ére) — [Protocole lavage d'oreille] steph (188

J 2014/06/05 20-26 && Manuel de linfirmier(ére) — [7.Visite médicale] steph (188.

1 2014/06/05 20-25 && Manuel de linfirmier(ére) - [7.Visite médicale] steph (188.7

1 2014/06/05 20:24 && Manuel de linfirmier(ére) — [Modalités de fonctionnement de la pharmacie] steph (188.01° ~ 7
(8
(8

J 2014/06/05 20:23 && Manuel de linfirmier(ére) — [Procédures concernant la commande et I'administration des médicaments :] steph (185.1

1 2014/06/05 20:23 &4 Manuel de linfirmier(ére) — [Questions réponses sur I'administration des médicaments au quotidien] steph (188

| Différences entre les versions sélectionnées |

Maoins récent >»

Lire

Editer Anciennes révisions
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Comparaison des révisions
Systeme puissant de comparaison des révisions.

Article  Discussion Lire Editer Anciennes révisions Q
Ci-dessous, les différences entre deux révisions de |a page.
Voir les différences : | Cite a cite M
Lien vers cette vue comparative
Both sides previous revision Révision précédente Révision précédente
v

v 2014/06/09 15:28 steph [16.Décés]
Prochaine révision Both sides next revision
soins:manuel_de_|_infirmier_ere [2014/06/09 15:28]
steph (8! 5) [16.Décés]

2014/06/09 10:47 steph [16.Décés]
Prochaine révision
soins:manuel_de_|_infirmier_ere [2014/06/09 10:47]
steph (f 35) [16.Déces]

Ligne 5: Ligne 5:

= 1l.listes téléphones par ordre alphabétique et par fonction

= 1.Listes téléphones par crdre alphabétique et par fonction

+[[http://s . ri/1ib/plugins/fckg/fckeditor/userfiles/file/

i/1lib/plugins/fckg/fckeditor/userfiles/file/
liste_telephonique_et_par_locaux.pdf|Liste téléphonique (version mai 2014)]]

- [[http://secur .

liste telephonique_et_par_locaux.pdf|Cliquez sur le lien]]

= 2.liste des infirmiéres par unité de soins

===== 2.liste des infirmi&res par unité de scins

Ligne 154:

Ligne 154:
* Prévenir la famille (méme de nuit sauf si expressément demandé de ne pas le faire), le curateur

* Prévenir la famille (méme de nuit sauf si expressément demandé de ne pas le faire), le curateur.
* Consulter les consignes post-mortem dans le dossier infirmier ou médical. * Consulter les consignes post-mortem dans le dossier infirmier ou médical
* Aller chercher la déclaration de décés, le certificat, et le bracelet d’identification dans la salle des dossiers

- * pller chercher la déclaration de déceés, le certificat et le bracelet d’identification dans la salle des dossiers +
médicaux (bureau des médecins). médicaux (bureau des médecins).
+ * Prendre 1'étiquette nominative qui se trouve avec le certificat de décis pour la mettre sur le porte nom & 1'entrée

de la crypte.

* 5i le résidant est porteur d’un pace-maker, coller 1’étiquette jaune (bureau des médecins) sur le certificat de * 5i le résidant est porteur d’un pace-maker, coller 1’étiquette jaune (bureau des médecins) sur le certificat de
déces. décés.
* Faire remplir et signer le certificat de décés par le médecin et le laisser avec le dossier (s*'il y a levée de corps * Faire remplir et signer le certificat de décés par le médecin et le laisser avec le dossier (s’il y a levée de corps
la signature est obligatoire sinon les week-end et jours fériés la signature peut attendre le ler jour ouvrable). la signature est obligatoire sinon les week-end et jours fériés la signature peut attendre le ler jour cuvrable).

Ligne 162: Ligne 163:
* Poser **une photocopie** de la déclaration et du certificat sur le corps. * Poser **une photocopie** de la déclaration et du certificat sur le corps
* Descendre le corps & la crypte, ler étage du b&timent D - Attention & ne pas refermer la porte & clé ! * Descendre le corps & la crypte, ler étage du bdtiment D - Attention & ne pas refermer la porte & clé

+ * Se référer au document = Procédure pour 1’utilisation de la crypte de 1'auditorium »

- * Se référer au DOCOA5S = Procédure pour 1’utilisation de la crypte de 1’auditorium =.
* NB : Concernant les batiments AB et C : durant les heures d’affluence aux alentours de la cafétéria, le corps peut * NB : Concernant les batiments AB et C : durant les heures d’affluence aux alentours de la cafétéria, le corps peut
étre déposé temporairement dans 1’ancienne chambre mortuaire au rez-de-chaussée du bdtiment AB.

&tre déposé temporairement dans 1'ancienne chambre mortuaire au rez-de-chaussée du batiment AB.
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Gestionnaire de médias

Possibilité d’ajouter tout type de document sur la plate-forme (PDF, Images, Word, Excel, etc.)

Gestionnaire de médias

! Catégories |

Choisissez une catégorie

= [racine]

@ file

® hotellerie

[ organisation

@ residants

@ ressources_humaines
# securite

[ so0ins

& wiki

| Selection de fichiers || Envoyer i

Fichiers dans soins

06923345de...

316x448
2014/05/01
20:26
89.5 KB

Rechercher

2f0d0c600ce...

515=59
2014/05/25

17:45

4.6 KB

J_regles_d_...
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Intégration de vidéo
Intégration de vidéos depuis Youtube, Google Vidéo, et 20 autres.

Article  Discussion

Bienvenue sur la plateforme collaborative de Val Fleuri

Cette plateforme collaborative & pour but de dynamiser, faciliter et unifier la base de connaissances collective de Val Fleuri pour l'ensemble des senices et collaborateurs.
Navigation

Quelles différences avec | ?
Accueil

Lire

Editer Ancie

La plateforme collaborative est un systéme “Wiki", similaire 3 Wikipedia et qui permet de partager les connaissances dans une base collective et dynamigue - tout le monde (en fonction des niveaux daccés définit), peut ajouter, améliorer du contenu.

Administration | 1 est un systéme de gestion de la qualité, il définit l'ensemble des processus de l'entreprise et des procédures associées. Le systéme est rigide car dépendant d'un “secrétaire qualité” unigue.

Hatellerie
Les avantages

Résidants
« Apporte une dynamigue conséguente au partage de connaissances

Soins » Aucune limite du nombre de compte

» Systéme de gestion des accés (Groupes. Utilisateurs / accés limité a des pages spécifiques)

« Historique des modifications : permet d'avoir un suivi des modifications, de faire une comparaison des changements / choisir une version
e Systéme évolutif, stable et sécurisé.

Imprimer/exporter

Télécharger en PDF
Version imprimable

= Performance notable pour les recherches
« Version imprimable

Outils Présentation de Val Fleuri

Site index

’

\ *lfhy ‘LJ hérapiel

Piste. » Présentation du manuel en ligne de l'infirmiére * Manuel de l'infirmier(ére) « Bienvenue sur la plateforme collaborative de Val Fleuri
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Communications sécurisées
Communications entierement sécurisées par cryptage SSL/TLS

€ C' & https://:

.ch

Identité validée

‘ Autorisations Connexion

)

Mavigation

Accueil
Administra
Hotellerie
Résidants

Soins

Imprimer/exg

Télécharger ¢
YVersion impr|

Qutils

Site index

L'identité de ce site Web a été validée par AlphassL
CA -32, mais il ne posséde pas de certificat de clé
publigue,

Informations relatives au certificat

Votre connexion & secure, buschorconsulting.ch est
securisée par un chiffrement 123 bits,

La connexion utiise TLS 1.2,

La connexion est chiffrée et authentifiée svec la dé
AES_123_GCM. La méthode d'échange de dés utilisé
est ECDHE_R.SA,

Informations sur le site
Vous avez visité ce site pour |a premiére fois le 30
avr, 2014,

Qu'est-ce gue c'est ?

.ch/valfleurifaccueil

_forme collaborative de Val Fleuri

e dynamiser, faciliter et unifier la base de connaissances collective de VWal Fleuri pour l'ensemble des services et collaborateurs.

nixa ?

2 “Wiki®, similaire & Wikipedia et qui permet de partager les connaissances dans une base collective et dynamigue : tout le monde (en fi

ualité, il définit l'ensemble des processus de I'entreprise et des procédures associées. Le systéme est rigide car dépendant d'un “secret

Iu partage de connaissances

es, Utilisateurs / accés limité a des pages spécifigues)
['avoir un suivi des modifications, de faire une comparaison des changements / choisir une version

==
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Avantages

» Facile d'utilisation et ergonomique

» Nombre d’utilisateurs illimité (lecture & écriture)
» Gestion des accés complet

* Flexible et évolutif

o Sécurisé

Contenu de I'offre

» Plateforme de partage de connaissance (wiki)
» Hébergement

» Sauvegarde automatique

»  Support technique

» Mise a jour du systéme

Tarifs
* Installation & configuration : 1000 CHF
» Hébergement & Maintenance : 2760 CHF / an
» Utilisateurs illimités Inclus
» Intégration de contenu (8 heures) Offert
» Programmation spécifique (2 heures) Offert

Tarifs horaire : *

* Intégration de contenu 60 CHF /hre
» Programmation spécifique 120 CHF/hre

TVA non applicable. (Prix TTC).

*Dans le cas ou vous souhaitez que nous nous occupions de l'intégration de votre contenu sur la plate-forme ou
développons des modules sur mesure.
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